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BEVEZETO

Kedves Lakonk!

Szeretettel koszontjilk Ont a Nagyboldogasszony Hazban! Egyiittmitkodésiink fontos
allomasahoz érkeztiink. Minden 0j lakéval, igy Onnel (esetleg torvényes képviseléjével) és
csaladtagjaval is, az intézménybe torténd felvétel alkalmaval, szoban és irdsban is ismertetjiik
hazirendiinket.

A hazirend mindannyiunk szamara egyforman iranymutatd, megkoveteli a kdzosségi lét
altalanos szabalyainak betartasat, az intézményi és személyi vagyon védelmét, a lakdk és a
munkavallalok egymas iranti kdlcsondés megbecsulését. Ezek ismerete és elfogadasa sziikséges
ahhoz, hogy nyugodt, otthonos légkdrben élhessiink és dolgozhassunk. Ennek érdekében kérem

Ont, hogy alaposan olvassa el a Hazirendet, mely Hazunk belsé életének rendjét tartalmazza!

II. AZ OTTHON ALAPVETO MUKODESI ADATAI

Intézményink:

Az intézmény a Pest megyei Kozigazgatasi Hivatal altal 1997.06.01-én 62544/1997 szdm alatt

kiadott mitkddési engedéllyel rendelkezik. Az engedélyezett féréhelyek szama 120 £0.



»INagyboldogasszony Haz”

Az intézmény neve: Nagyboldogasszony Haz
Az intézmény székhelye: Piliscsaba
Az intézmény posta cime: 2081 Piliscsaba, K&lman kiraly utja 9.
Az intézmény telefonszama: 06-26-575-540
Az intézmény E-mail cime: titkarsag@nbahaz.hu
Az intézmény honlapjanak cime: www.nbahaz.hu
Az intézmény Fax szdma: 06-26-575-542
Az intézmény vezetéjének neve: Kdder Gyodrgy
Ellatasi tipusa: Apolast — gondozést nyujto bentlakasos intézmény
Ellatasi terilete: Orszagos
A FENNTARTO ADATAI
Az intézmény fenntartoja: Isteni Megvaltorol Nevezett Névérek Kongregacioja
— Magyar Tartomany
A fenntarté székhelye, posta cime: 1085 Budapest, Horanszky u. 17.
Képviseljének neve: Birosz Erika M. Alfonza
A fenntarto telefonszama: 06-1-338-4782
A fenntarté E-mail cime: megvaltosnoverek@freemail.hu

A tovébbiakban részletesen ismertetendé Hazirend a szocialis igazgatasrol és a szocialis

ellatasrol sz616 vonatkozo jogszabalyok alapjan készult.


mailto:megvaltosnoverek@freemail.hu

I11. HITVALLAS - EGYUTTMUKODESUNK ALAPELVEI

A Nagyboldogasszony Haz Idések Otthonanak teljes kozossége — lakdk, hozzatartozok,
munkatarsak, vezetOk és névérek — elkotelezetten torekszink arra, hogy egyitt békés és
szeretetteljes 1égkdrben éljiink. Ennek eléréséhez elkotelezOdiink az aktiv egyiittmiikodésre,
mely a kdlcsonds bizalmon alapul. Otthonunkban azzal a latdsmdddal vagyunk jelen, amelyet
az otthont fenntartd szerzetesrend, a Megvaltds NOvérek kiildetésnyilatkozata igy fogalmaz
meg:

“Az embereket egész mivoltukban és egyediségiikben latjuk. A keresztény emberkép alapjan
tiszteletben tartjuk minden ember szabadsagéat és méltésagat az élet minden szakaszaban, és
védjiik az életet a kezdetektdl a végéig.”

A lakok testi, lelki és szellemi jolétérél az otthon munkatarsai gy gondoskodnak, hogy
szolgalatuk soran mindenki megélhesse méltdsagat, egyediségét és szabadsagat. Az egészségi
allapotbol, a kiilonboz6 ¢lethelyzetekbdl ¢€s biztonsagi szabalyokbol adddo korlatok
figyelembevételével mindig keresik az élet és a tobb lehetdség felé vezetd utakat. ,,Segitségink
célja, hogy Osztonozziik és képessé tegyiik Sket arra, hogy tovabbra is értelmet adjanak
életiiknek és iranyitsak azt.” (Kuldetesnyilatkozat)

Dokumentumainkban idésotthonunk munkatarsainak és lakdinak egytittmiikddési kereteit irjuk
le, atlathatdé modon régzitve az egylittmikodd felek jogait és kotelezettségeit, a szakmai

protokollokat, illetve a nydjtott ellatasok tartalmat.

IV. AHAZIREND CELJA, HATALYA

A Hazirend célja, hogy az Otthon ellatottjai biztonsagban, kényelemben és harmonidban
¢lhessék mindennapjaikat. Ezt a célkitiizésiinket személyre szo6ld, az egyéni sziikséglethez
igazodd teljes korii ellatassal, egészségmegOrz6 szolgaltatassal, gondozassal és apolassal
toreksziink megvaldsitani. Igyeksziink mindent megtenni annak érdekében, hogy lakdink
lehetdség szerint fejlesszék, illetve minél hosszabb ideig és minél teljesebben megdrizzék
szellemi és fizikai képességeiket. Ezek fogyatkozasaval pedig mindent megtesziink annak
érdekében, hogy gondozasi, apolasi szikségletiiket Hazunkban gy végezzik, hogy lakéink a
szinvonalas ellatason til emberi méltosagukat is minél teljesebben megdrizhessék.

Tovabba célja, hogy védje az egyéni és kozossegi érdekeket, meghatarozza a kozossegi lét
kovetendd szabalyait, mely kiterjed a személyi és intézményi vagyon védelmére, az
érdekképviselet modjara, mindezekkel biztositva az itt €lok szdmara a nyugodt, békés
egyuttéléshez sziikséges légkort. Ahhoz, hogy a mindennapi életiink zavartalanul folyhasson, a
kdlcsonods tolerancia szem el6tt tartasan til, bizonyos alapelveket is rogziteniink kell, amelyeket

jelen Hazirend foglal magéaba.



A Hazirend rendelkezik tovabbé az intézmény szolgaltatasait igénybe vevok gondozasi, ellatasi

feltételeirdl, a lakok és az Oket ellatd munkavallalok magatartasi szabalyairdl, az intézmény
munkavallaléival valdé kapcsolattartds rendjérél valamint a vagyon-és értékmegorzésrol, a
vallasgyakorlas lehet6ségeir6l, az intézmény berendezési és felszerelési targyai hasznalatara

vonatkozo el6irasairdl.

A Nagyboldogasszony Héaz elkotelezett a héazirendben foglaltak maradéktalan
megvaldsitisaban és ebben feltétleniil szamit az On egyiittmiikodésére is. A hazirend

megtartdsa az otthon lakoi és a munkavallalok kdzos érdeke és kotelessege.

A Hazirend hatély Kiterjed a Nagyboldogasszony Haz:
= lakoira
= munkatarsaira,
= az intézménnyel jogviszonyban all6 egyéb munkavallalokra,
= a lakok hozzatartozoira,
= torvényes képviselokre,
= az intézménybe latogatdkra,

* az intézményben k6z0sségi szolgalatukat illetve szakmai gyakorlatukat t61t6 didkokra,

A Hazirend megismertetésének mddja, kdzzététele:

= Az el6gondozas soran az ellatast igénylével, torvényes képviselével az eldgondozast

végzd munkatarsak kézremiikodésével.

= A hazirend tartalmat az intézménybe vald elhelyezéssel egyidejlileg az ellatast igénybe
vevl és hozzatartozdja, illetve torvényes képviseldje megismeri, ennek tényét és a

benne foglaltak tudomasul vételét alairasaval igazolja.

= Az intézmény munkavallaloi a munkaszerz8désiik megkotésének elsd napjan ismerik

meg az intézmény hazirendjét.

= A hazirend esetleges mddositasa esetén a Lakogyiilésen az ellatast igénybe vevokkel

és az ellatd személyzettel torténik a hazirend ismertetése.



= A hatalyos Hézirend teljes tartalommal folyamatosan elérheté a Boldogasszony Maria
(f6 épiilet) foldszintjén 1évo ebédld mellett a falitjsagra kihelyezve, valamint a Szent

Margit részleg foldszintjén talalhato falidjsagra kihelyezve.

VII. AZ INTEZMENY ALTALANOS NAPIRENDJE

A Nagyboldogasszony Haznak nincs szigoru napirendje, azonban a k6z0sségi élet vitele, az
ellatottak igényeinek mind teljesebb kielégitése és az egyes szolgaltatasok nyujtasanak
technikai id6igénye megkoveteli a rendszerességet. Az Otthonban nyujtott szolgaltatasok

viszonylag kotott idopontjai keretbe foglaljadk a mindennapokat.

VIl/1. REGGELI FELKELES:

Legkorabban 6:00-t61 kezd6d6en azoknal a lakoknal, akik 6nalléan 61t6zkodni, tisztalkodni
nem tudnak, igy a gondozd személyzet segitségére szorulnak. Més lakok esetében szabadon
valasztott a felkelés idépontja, csak ajanlani tudjuk, hogy kell6 id6t biztositsanak maguknak az
agynemil szelloztetésére, beagyazdsra, mosakodasra, 6ltozkodésre, a reggeli gyogyszerek

bevételére. Kérjiik, a korabban kel6 lakoinkat, ligyeljenek a lakotarsak nyugalmara.

VIl/2. ETKEZESEK IDOPONTJAI:

° Reggeli: 8:00 — 8:30
° Tizorai: 10:00-10:30
° Ebéd: 12:00 —13:00
° Uzsonna: 15:00-15:30
° Vacsora: 17:00 - 18:00

Az étkezések elsddleges helyszine az intézményi étkezOkben van. Az egészségi allapotuk
miatt fekvd lakokat az 4polé gondoz6 munkatarsak a szobdjukban latjak el. Olyan esetekben,

amikor az adott étel elfogyasztasa lehetdvé teszi, a lako azt a szobajaban is elfogyaszthatja.

Vil/3. A VALLASGYAKORLASSAL KAPCSOLATOS NAPIREND

Minden vallasi tevékenység lehetdség, onkéntesen donthetnek a lakdk a részvételrél. A Haz
torekszik minden olyan vallas gyakorlasahoz szlikséges feltételt megteremteni, amire a lakok
felekezeti hovatartozasuk szerint igényelnek. A kiilonbozd liturgikus események
megszervezése azonban fligg attdl is, hogy a kiilonbozd felekezetek ahhoz milyen mértékben

tudjak a személyi feltételeket megteremteni, mikor tudnak papot, lelkészt biztositani. Ennek
7



aktualis helyzetérél a munkatarsak személyesen, hirdetés utjan, illetve a hirdet6tablakon
adnak felvilagositast.
Az intézmeny kapolnajat minden lako szabadon latogathatja.

Vil/4. CSENDES PIHEN 0:
13:00 — 15:00: Ebéd utan 15 o6raig csendes pihend van, mindenki legyen tekintettel arra, hogy

ezt az idOt sokan pihenéssel kivanjak tolteni. Keriiljiik a hangoskodast, zajongést, radio,

televizié hangos lizemeltetéset.

VIl/5. LEFEK VES IDEJE:

Segitségre szoruld lakdinknak a fektetés 20:00 - 22:00 éra kdzott torténik, ez a lefekvés ajanlott
idépontja is. Kérjiik, 20:00 6ra utan kertiljék a folyosokon, lakdszobdkban a hangoskodast €s a
zajongas, tekintettel azokra, akik koran szeretnének nyugovora térni.

A Kkorabban fekvok nyugalma érdekében azok a lakok, akik késébb fekszenek le, agyukat
sziveskedjenek elokésziteni lefekvésre, hogy koran lefekvo tarsaikat ne zavarjak pihenésiikben.
Lampat, olvasélampat, tv-t, radiot hasznalni 21 éra utan csak a szobatarsak kdz6s megegyezese

esetén lehet.

VIl/6. A LAKOSZOBAK ALTALANOS RENDJE:

Kérjiik lakdinkat, hogy szobajuk és kornyezetiik tisztantartasdban lehetdségiik szerint vegyenek
részt. A felesleges, nem hasznalt targyakat a lakoszobakba ne taroljak, hanem sziveskedjenek
csaladtagjukhoz visszajuttatni. Az esectlegesen képz6d6 hulladékot a szobajukban illetve a
folyosokon elhelyezett hulladakgyiijtobe legyenek szivesek helyezni, amit a takaritok
rendszeresen iiritenek. A lakoszoba rendes szelloztetése a betegségek megeldzésének fontos
feltétele, minden lako kdzos érdeke és feladata.

Otthonunk célja, hogy a lakok az altaluk megszokott lakdszobat lehetd legtovabb
hasznalhassak, indokolatlanul onnan ne kelljen koltézniuk. Abban az esetben azonban, ha a
lakd egészségigyi allapota indokolja, az Igazgaté donthet Ggy, hogy a lakot masik
lakdszobaban helyezi el, ha az a lakd egészségligyi allapotanak, apolasi gondozasi igényének

jobban megfelel.

VIII. MEGALLAPODAS KERETEBEN NYUJTOTT
SZOLGALTATASOK

Az intézmény téritési dij ellenében teljes ellatast nydjt. Ennek rész kilondsen:



= napi 6tszori étkezés, igeny vagy sziikség szerint tobbféle diétés étrend
= 24 0rés apoldi-gondozoi feliigyelet, gondozas, névérhivo rendszer
* haziorvosi ellatas, neurologus, borgyogyasz szakorvosi ellatds, konzultacio

= gyogyszerellatds: intézményi gyodgyszer alaplistajan szerepld készitmények,

gyogyszerek és egyéb patikaszerek elhozatala a gyogyszertarbdl, gyogyszerek kiadagolasa
= Gydgyaszati segédeszkdzok biztositasa
= Személyi higiéné biztositasa
= szakorvoshoz, kérhazba szallitas megszervezése (idépont kérése, betegszallitd/

mentd hivasa)

= ruhdzat tisztitdsa, vasaldsa, javitasa, kisebb &talakitisa, szilkség szerint ruhézat

biztositasa

= takaritas: az intezmeény biztositja a rendszeres takaritast a lakdszobakban, a kozosségi

¢s tisztalkodast eldsegitd helyiségekben
= Lakresz és kozosségi helyisegek hasznalata
= konyvtarhasznalat

= az ellatott Ggyeinek intézeésében szilkség esetén segitsegnyujtas, kisebb bevasarlas

megszervezése lebonyolitasa
= hitélet biztositasa
= mentalis és pszichés segitségnyujtas
= kulturalis és szdrakoztatd programok, foglalkozasok
= tisztalkodasi szerek biztositasa a kdzosségi helyiségekben

= Ingyenes hazon belili és belfoldi telefonhasznalat

VIIl/1. ETKEZES

Az intézményiink sajat foz6konyhajaval napi 6tszori étkezést biztosit (reggeli, tizorai, ebéd,
uzsonna, vacsora), mely az ellatottak életkori sajatossagainak, valamint az egészséges
taplalkozas kovetelményeinek megfelelden torténik, jogszabalyi ajanlas figyelembevételével,
dietetikus kozremiikodésével. Az étlapok az intézményi hirdetd feliileteken eldzetesen
kihelyezésre kertilnek. Az étkezések kdzil naponta legalabb egy alkalommal meleg ételt

biztositunk.



Ha az ellatast igénybe vevo egészségi allapota indokolja, részére orvosi javaslatra, az orvos
eléirasanak megfelel6 diétat allitunk dssze.

Az étkezés foszabdly szerint az intézményi ebédlékben torténik. Ez aldl kivételt képez az
egészségugyi indok miatt, orvosi utasitdsra a szobaban felszolgalt étkezeés, illetve az olyan
ételek, amit szobaban is el tudnak a lakok fogyasztani.

Az étkezési id6pontoktdl eltérni csak indokolt esetben lehetséges (példaul kiilsé programok,
latogatok fogadasa, stb.), mivel kdzegészségiigyi okokbdl élelem tarolaséra, utdlagos
felszolgalaséara nincs médunk.

Amennyiben az étkezéseken nem tud részt venni, azt sziveskedjen az Elelmezésvezetd felé
jelezni az alabbi telefonszdmon: 06-26-575-542/102 mellék, az étkezés megkezdése ellott.
Amennyiben a lakok eldre bejelentetten kiils6 programon vesznek részt, visszaérkezéskor —
igény szerint — elére egyeztetve hideg élelmet biztositunk.

Az étkezéshez az intézmény altal biztositott evéeszkozok, tanyérok, poharak haszndlhatok a
higiénés kovetelmenyek betartasa érdekében.

A lakok a sajat étkészletiiket a 3. emeleten talalhaté hobbikonyhaban hasznalhatjak. A
hobbikonyhat mindenki sajat felelosségére ételkészitésre, melegitésre veheti igénybe, sajat
maga igénye szerinti ellatasra, a kozossegilét szabalyainak figyelembevételével 9:00 -19 o6ra
kozott. A helyiséget hasznalat utan kerjuk tisztan, rendezetten, az elektromos eszktzoket
kikapcsolva hagyni!

A vendégétkezés bejelentése az Elelmezésvezetonél torténik, igénybevétele elott legalabb 2
munkanappal.

Az ételek ebédlobol torténd elvitele esetén +0-5 C° kozotti hdmérsékleten, hiitdszekrényben,
csomagolt vagy lefedett allapotban (névvel, datummal ellatva) max. 48 oraig tarolhatok.
Fagyasztasuk tilos. Az intézmény hiit6jében tarolt kozegészségiigyi szempontbdl nem
megfeleld ¢lelmiszer (példaul szavatossagi ideje lejart vagy nincs névvel és dadtummal ellatva)
eltavolitasra kerdl.

Ha valaki az alapvetd higiénés és/vagy élelmiszerbiztonsagi eldirasok be nem tartasa miatt a
sajat szobdjaban tarolt élelmiszerektdl megbetegszik, annak kdvetkezményeiért az intézmény
nem tud feleldsséget vallalni.

Az étkezéssel kapcsolatos egyéni észrevételeket az intézmény élelmezésvezetdjével

sziveskedjenek megbeszélni!
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VIIl/2 GONDOZAS, EGESZSEGUGYI ELLATAS

VIII/2.A. FOLYAMATOS NOVERFELUGYELET, GONDOZAS,
NOVERHIVO RENDSZER

Az Otthonban folyamatosan, napi 24 oOréban, szakképzett gondozok gondozzék lakdinkat.
Kérhadzi kezelést nem igényld akut és kronikus betegek sziikseg szerinti apolasarél is
gondoskodik intézményink.

Az ellatottakhoz beosztott ndvérek folyamatosan ,latogatjak™ lakdinkat, akik a ndvérhivo
rendszer segitségével is folyamatosan elérhetdek.

Az intézmény szaképolasi tevékenységre jogositd miikodési engedéllyel rendelkezik harom

részlegen:
= Gondozasi részleg: A magukat részben ellatni képesek.

= Fokozott gondozast biztositd részleg (demens, apolasi): Onellatasra mar nem képesek,

a fizikai és mentalis allapotuk miatt.
VI11/2.B ORVOSI ELLATAS:
Orvosi ellatas keretében intézmenyiink az alabbi szolgaltatasokat nyuijtja:
e haziorvosi ellatas heti hat 6raban
e neurologus szakorvosi rendelés havi egy alkalommal 4 6raban

® borgyodgyasz szakorvosi rendelés havi egy alkalommal 4 6rdban
A héziorvos és a szakorvosok rendelési ideje megtalalhat6 az intézményi hirdetétablakon, és az

orvosi szobara kiirva.

e Az ellatast nyujtdo orvos az ellatottakrdl elektronikusan egészségiigyi kartont, az
Intézményben az ezzel a feladattal megbizott apol6 az ellatottak egészségugyi lapjat

vezeti

e szakorvosi illetve siirgdsségi ellatdsdhoz vald hozzajutas biztositasa, ligyeleti idoben

a helyi illetékes Ugyeleti szolgalat utjan,
e korhazi kezeléséhez vald hozzajutast,
o cgészségmeglOrzését szolgald felvilagositas, szilirdvizsgalat

e szakorvoshoz, korhazba szallitds megszervezése (idopont kérése, betegszallitd/mentd

hivasa)
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VI/2.C GYOGYSZERELLATAS, GYOGYASZATI
SEGEDESZKOZOK:

A gyogyszerek felirdsa rendelési idében torténhet az intézmény orvosai altal. Az orvos altal
felirt, az ellatast igénybevevo részére az egészségi allapot javitdsahoz vagy szinten tartdsdhoz
szlikséges jogszabaly szerinti alapgyogyszer listdn szereplé gyogyszereket az intézmény
téritésmentesen biztositja. Ezen tulmenden az egyéni gyodgyszerigények koltségét az
ellatott/hozzatartozo/torvényes képviseld viseli.

Felhivjuk a figyelmuket, hogy minden esetben a héaziorvos joga és kotelessége elbiralni a

kovetkezdket:
> modosit-e az ellatott gydgyszerelésén,
> az alaplistan szerepld gyogyszereket ir fel az ellatott részére,

> ha barmilyen okbol nem beszerezhetd készitményre lenne sziikség, ezt milyen

mas gyogyszerrel helyettesiti (természetesen azonos hatdanyaggal)

Kérjuk, hogy a haziorvossal illetve az egészségugyi személyzettel nem egyeztetett gyogyszert
ne hozzanak, vagy hozassanak be, egymasnak gydgyszert ne adjanak at!

A gyogyszer adagolasa és annak nyilvantartdsa az egyéni gyogyszernyilvantartas alapjan
torténik, amit a gyogyszereld apolo végez. A lako és a hozzatartozok altal beszerzett és adagolt
gyogyszerekért, illetve az azok altal sajat maganak vagy lakotarsanak okozott problémakert az
intézmény feleldosséget vallalni nem tud!

Inkontinens betegek ellatdsdhoz sziikséges anyagok, eszkozok biztositasat, az OEP altal
tamogatott mértékig az Intézmény viseli

Az egészségiigyi ¢€s ¢Eletmindséget biztositd apolastechnikai eszkozoket, gydgyaszati
segedeszkozoket az intézmény biztositja. A testen viselt (testkdzeli) gyogyaszati
segedeszkdzoket (szemiveg, protézis, sth.) az ellatott maganak koteles biztositania. Az
allapotjavulasukhoz sziikséges testtavoli segédeszk6zok biztositasa is az intézmény feladata, a
segédeszkdz azonban az intézmeény tulajdonéat képezi. A beteg kizardlagos hasznalataban 16vo,

névre felirt testtavoli segédeszkoz kdltségeét a lako viseli, az a tulajdonat képezi.

VI11/2.D SZEMELYI HIGIENE:
A napi mosakodas, a zuhanyozas, firdés hozzajarul az egészség védelméhez és a jo

kozérzethez, és ez nélkilozhetetlen a kdzdsségi egyuttléthez. Ugyanugy fontos, hogy mindig
tisztan, esztétikusan feldltdzve toltsék el a lakok napjaikat a kozosségben, a szobaikban, amiben

szlikség szerint az apol6 személyzet is segitséget nyujt.
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Apolok segitségével torténik az agyban fekvo betegek, illetve az egyéb okbol segitségre
szorul6k mosdatasa, flrdetése a lakdval egyeztetett furdetési rend szerint.
A szobajaban mindenki kdteles az alapvet6 higiénés szabalyok betartasara, a fertdzésveszély, a

kartevok megjelenésének elkeriilése érdekében.

VIIl/3. A RUHAZATTAL, TEXTILIAVAL ELLATAS, TISZTITAS, JAVITAS,
TAKARITAS

VI111/3.a Ruhazat, textilia: ellatas, tisztitas, javitas
Az ellatottak sajat ruhazatukat és textilidjukat hasznaljak. A lakok részére ruhdzatot az

intézmény akkor biztosit, amennyiben az ellatast igénybe vevé megfeleldé mennyiségii és
mindségli sajat ruhdzattal nem rendelkezik, és a sajat ruhdzat potlasdra nem rendelkezik
megfeleld anyagi forrassal.

Kérjik kedves lakdinkat bekoltozés eldtt a sajat ruhazatukat, textiliajukat sziveskedjenek
egyedi azonositoval ellatni! Ugyanigy a bennlakds soran kapott, vagy vasarolt 4j ruhanemdit is
kérjuk egyedi azonositoval ellatni.

Az intézményi €s a lakok személyi tulajdonaban 1évé ruhanemiik mosasarol az intézmény
mosodaja gondoskodik heti rendszerességgel. A szennyes ruhak leadasanak és a tiszta ruhak
visszaadasanak idejérdl az intézmény hirdetéfeliiletein ad tajékoztatast.

A mosodai szolgaltatas a lakdk szaméra ingyenes, ami magaba foglalja a vegytisztitast nem
igénylé6 felso, illetve alsé ruhdzat mosasat, vasalasat, kisebb javitasat (példaul gombok pétlasa,
stoppolas, zipzarcsere) amit az intézmény varrondje végez el.

Csak olyan ruhadarab adhat6 le az intézményi mosodaba, amely birja a 60 C°-0s, ipari moso-
¢és Oblitd szerekkel vald6 mosast/tisztitdst. Az intézmény mosodaja vegytisztitdst nem tud

vallalni.

VII1/3.B TAKARITAS:

A személyi és kozvetlen kornyezetiink tisztasdganak fenntartisa, megdrzése a lakok és a
munkatarsak kozos érdeke és feladata. Lakoinkat kérjik igyekezzenek lakokornyezetiiket
rendezetten tartani, a keletkezd hulladékot a a hulladékgyiijté edényekben elhelyezni.

A kozosségi terek és helyiségek takaritdsa az Otthon takaritdé munkatarsainak feladata. A
lakdszobak takaritasat (porszivozas, portorlés és fiirdészoba takaritas) az titemterv szerint 7:00
és 11:00 kozott, heti egy alkalommal, munkanapokon a takarit6 munkatarsak végzik. A
munkatarsak munkéjuk eldsegitése érdekében kérjik minden lakonkat, hogy az eldre

egyeztetett idOpontban sziveskedjenek a szobdjukban tartozkodni.
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A fokozott gondoskodast igényld lakok szobajanak rendjére a szolgalatban 1évé névér is
feliigyel: elmossa a poharat, evleszkozeit, kidobja a szemetet, ellendrzi az élelmiszerek
szavatossagat. A takaritdé munkatarsnak joga van a lakdszobaban talalt, szabalytalanul téarolt
vagy lejart szavatossagu élelmiszereket eltavolitani.

Javasoljuk a jo kozérzet érdekében a helyiségek naponta tobbszori szelldztetését.
Nagytakaritasra évente két alkalommal, karacsonykor és husvétkor keril sor, ami ablak és
fuggonymosast, illetve a butorzattal eltakart teriiletek takaritasat is tartalmazza.

VIII/4. TISZTALKODASI SZER BIZTOSITASA
Az alapvetd higiénés sziikségletek kielégitésére az intézmény kozosségi helységeiben

fert6tlenité kézmosdszert és papirtorolkozot, a mellékhelyiségekben we papirt biztosit.

VIIl/5 VALLASGYAKORLASRA VONATKOZO SZABALYOK

A lelki béke meglrzése ¢€s biztositdsa szdmunkra is fontos érték, ennek érdekében a
vallésszabadsag teljes biztositasa mellett a hitéleti tevékenyseg gyakorlasara az
intezményiinkben kapolna all lakoink rendelkezésére.

A szabad vallasgyakorlas lehetéségével minden lakd szabadon élhet, az Otthonunkban
talalhato kapolna mindenki el6tt nyitva all.

A kiilonboz0 vallasi szertartasok megszervezésében Otthonunk a lakok igényeihez igazodik.
Torekszink lakdink lelki, vallasi, felekezeti igényei szerint megszervezni a kiilonboz6 vallasi
szertartasokat. Ugyanakkor erre csak olyan mértékben van lehetdségiink, amilyen mértékben
a kiilonbozo felekezetek ahhoz a személyi feltételeket meg tudjak teremteni, papot, lelkészt,
vagy mas egyhazi kdozremiikodot biztositanak. Ennek aktudlis helyzetérdl a munkatarsak

személyesen, hirdetés utjan, illetve a hirdetétabladkon adnak felvilagositast.

VIII/6 MENTALIS ES PSZICHES SEGITSEGNYUJTAS, PROGRAMOK
FOGLALKOZASOK

Az Otthon képzett szakemberek segitségével szervezi a lakok életkoranak és egészségi
allapotanak megfelelden a szabadidé kulturdlt eltoltésének feltételeit, és sziikség esetén
pszichés és mentdlis segitséget nyujt a lakok szamara.

Ennek keretében biztositja példaul:

e a konfliktushelyzetek kialakuldsdnak megel6zése érdekében az egyéni, csoportos

megbeszélést, sziikség szerinti pszichoterapias foglalkozast,
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e a szabadido kulturalt eltoltésének feltételeit,
e az ellatottak csaladi és tarsadalmi kapcsolatai fenntartasanak feltételeit,

e segiti, tamogatja az Otthonon belili Kis kdzdssegek, tarsas kapcsolatok kialakulasat és
muikodését.
e a szellemi és szorakoztatd tevékenységeket szervez (eldadasok, olvasas, felolvasas,

radidhallgatas, tévénézés, kartya- és tarsasjatékok, vetélkedoék, zenehallgatas stb.),

e kulturélis tevékenységeket szervez (rendezvények, Unnepségek, névnapok, szinhaz-,
mozi-, muzeumlatogatasok, kirdndulasok, kiallitasok stb.).

Az Otthon szervezett programjain, foglalkozésain részvétel a lakdk szdméra az alapszolgaltatas

keretében dijtalan. Az Otthonon kiviili szervezett programokért az Otthon részveteli dijat kérhet

a résztvevoktdl, ami nem haladja meg a program 6nkoltségét.

IX. AZ INTEZMENY ALAPFELADATAT MEGHALADO PROGRAMOK,
SZOLGALTATASOK

IX/1 FODRASZ, PEDIKUR, GYOGYMASSZAZS:

Az otthonunkban kiils6 vallalkoz6 latja el a fodraszi, pedikiirdsi, és gyogymasszori feladatokat.
A szolgaltatasokért szamla ellenében teritést kell fizetni. A szolgaltatas igénybevétele
onkoltséges, Otthonunk téritésmentesen bocsatja a szolgaltatok rendelkezésére a munkajuk
sziikséges helyiséget. A szolgaltatasok elérhetdségének idopontjai elérhetdek a faliijsagokon,

illetve a mentalhigiénés szakemberek adnak arrol tajékoztatast az érdekldddknek.

IX/2 HETI BEVASARLAS:

A mentélhigiénés munkatarsak minden héten egy alkalommal az el6zetesen leadott igények
alapjan a szokasos kiskereskedelmi forgalomban beszerezhetd termékeket megvasaroljak a
lakdknak. A szolgaltatas onkoltséges, a lakdk a leadott igény szerint megvasarolt termékek
vételarat koteles megfizetni. A szolgaltatasok elérhetéségének idépontjai elérhetéek a
faliujsagokon, illetve a mentalhigiénés szakemberek adnak arr6l tajékoztatast az
érdekléddknek.

IX/3 EGYENI IGENY SZERINT GYOGYTORNA:
Az intézmény korlatozott idokeretben tud az orvosilag indokolt esetekben a rendelkezésre allo

idOkereten beliil gydgytornaszt biztositani. Ezen tilmenden kiilsé vallalkozé (gydgytornasz)

egyedi megallapodas alapjan térités ellenében vehetd igénybe.
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IX/4 INTEZMENYEN KIVULI EGESZSEGUGYI SZOLGALTATASOK,
BETEGSZALLITAS:

Az egészségiigyi ellatds keretében az intézmény koteles gondoskodni az igénybe vevo
szakorvosi, ill. siirgdsségi ellatashoz, ill. a korhazi kezeléshez vald hozzajutasrél. Ennek
keretében az intézmény egészségligyi munkatarsai idopontot kérnek, mentdt, betegszallitot
hivnak. Siirgésségi betegszallitas minden esetben az Orszdgos Mentdszolgalattal torténik, ahol
a kisérdé személyzet minden esetben biztositott. A fentieken tul kiséré személyzetet sem az
altalunk szervezett betegszallitashoz, sem pedig az OMSZ altal végzett siirgdsségi
betegszallitdshoz nem tudunk biztositani.

A slirgdsseégi betegszallitason kiviili (pl. szakorvosi cél) betegszallitashoz az intézmény kiilsOs
vallalkoz6 bevonasaval tud segitséget nyujtani. Ez a betegszallitas a lakdk szamara 6nkoltséges,
a vallalkoz6 mindenkori dijdnak megfeleld Osszeget kotelesek kozvetleniil a véllalkozonak
megfizetniik.

Az intézmény az egyedi, magancélu szallitast kivételes esetben tud vallalni szabad kapacitas
esetében. A lako a mindenkori dnkoltséget koteles fizetni, ami a NAV izemanyag normaja

alapjan szamolt iizemanyagkoltségbdl, és a gépkocsit vezetd munkatars munkadra dijabol 4ll.

X. DOHANYZAS, KABITOSZER ES SZESZESITAL
FOGYASZTAS

X/1. DOHANYZAS

Dohanyozni a lakdszobdkban valamint a lakoegységekben tiizvédelmi eldirasok, biztonsagi
szabalyok, a személyes biztonsag, valamint a nem dohanyzok védelmében tilos.

Kérjuk a dohanyzo lakdinkat, hogy a dohanyzas céljara kijelolt helyet vegyék igénybe, és

legyenek tekintettel a nem dohanyzdok védelmére.

X/2. SZESZES ITAL FOGYASZ TASA

Az otthonban szeszesital kis mennyiségben fogyaszthato, ha azt a lak6 egészségi allapota,
gybgyszerelése, gyogymodja nem zarja ki. Az alkoholt fogyaszté laké magatartasa nem
zavarhatja az otthon rendjet és a tobbi lako nyugalmat. Sajat felelosség terheli, ha gyogyszer
szedése mellett alkoholt is fogyaszt, és ebbdl egészségiigyi problémaja keletkezik.

Az ittas lakokozosség nyugalmat zavard, agresszive magatartdsa a Hazirend sulyos

megsértésének mindsiil.
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X/ 3. KABITOSZER BIRTOKLASA FOGYASZTASA
Atdrvény bunteti ilyen szerek birtoklasat és hasznalatéat, illetve az ezekkel valo visszaélést, igy
tilos az otthon teljes tertiletén is!

XI. AZ ERTEKMEGORZESRE ATVETT TARGYAK
ATVETELENEK ES KIADASANAK SZABALYAI,
PENZKEZELES, LETET

Az Otthon lakoéinak joguk van értéktargyaik és pénziket maguknal tartani. Az Otthon
ugyanakkor koteles az ellatottak pénzének, értektargyainak megorzésérél a hatalyos
jogszabalyoknak megfelelden gondoskodni.. Az Otthon kizarolag a letétben, elismervény
ellenében leadott értéktargyakért betétkonyvért és pénzért vallal felelosséget.

Az értekmegdrzésre atvett targyak atvételének, Orzésének ¢€s kiadasanak szabalyair6l, a lakok
pénzkezelésérol, letétrdl részletesen az ,Ellatottak pénzkezelési szabalyzata” elnevezésii

szabalyzat rendelkezik.

XIl. TERITESI D1J

A személyes gondoskodast nyujto ellatasért teritési dijat kell fizetni. A szemelyi és intézményi
téritési dij megallapitasarol és megfizetésérdl a lako €és az Otthon kozott kottetett és aldirt
. MEGALLAPODAS Idéskortak bentlakasat ny(ijtd intézményben torténd ellatasahoz” cimii

szerzodésben leirtak iranyadoak.

XI11. TARSAS KAPCSOLATOK

XIIl./1. A LATOGATAS RENDJE:

A lakok az aldbbiak figyelembevételével barmikor fogadhatnak latogatokat:

= Atdbbi laké nyugalma érdekében a latogatas javasolt ideje: 9%°— 12%0és 15% - 18% ¢ra

kozotti id6szak.

=  Kérjuk a latogatdkat, hogy a portan sziveskedjenek jelezni, hogy kit kivannak
felkeresni és a latogatas befejezésekor is sziveskedjenek a portan jelezni, hogy a
latogatés befejez6dott. A portas minden belépdnek rogzitik érkezési és tavozasi idejét

a meglatogatott személy nevét.
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= Az étkezdben étkezési idoben csak az étkezdk tartdzkodhatnak, a latogatokat kérjiik,

hogy az auldban (kdzdsségi teremben) varakozzanak.

= Az orvos javaslatara (pl. jarvany esetén) a latogatds Kkorlatozhato, illetve

szuneteltethetd.

= Sulyos beteg (haldokld) esetében, a hozzétartozoja szamara a laké mellett tartozkodast

az Otthon mindenkori lehetdségei szerint biztositja.

= Igény és elézetes bejelentés esetén a 1atogatok reszére az intézmeny — térités ellenében
— vendég ebédet tud biztositani.

= A lako kérésére, az intézménybe latogatét a latogatasoktol el Iehet tiltani.

= A kozOsségi szabalyokat rendszeresen megsértd latogatokat az intézmény vezetdje

felszolithatja az intezmény elhagyésara!l

= Allatot az intézmény egész teriiletére behozni tilos!

XII1/2. LEVELEZES:

A lakdink szabadon bonyolithatjak levelezeseiket. A leveleiket az Otthon cimére, sajat nevilkre
kérjek. A leveleket és az egyeb postai kiildeményeket, az intézményi atvételt kovetden vehetik
at a cimzettek a mentalhigiénés munkatarstdl. A feladasra szant leveleket, kildeményeket, a

mentalhigiénés munkatarsaknak adhatjak at.

XII1/3. TELEFON, INTERNET:

Az Otthonban lakok a szobakban 1év0 telefonokrol egymassal és belfoldi telefonszdmokra
korlatozasmentesen és ingyenesen kezdeményezhetnek hivasokat. Az Otthon telefonkdzponttal
rendelkezik, igy a hozzatartozok a lakokat barmikor el tudjak érni, ha a portan kapcsolasra kérik
a keresett mellék szamat, mely a szobaszdmmal megegyezik.

Az otthonban wifi szolgéltatas is elérhetd. Az épiilet kialakitds miatt a jel eréssége nem
mindeniitt egyforma. A szolgaltatds mindségét az Otthon nem tudja garantdlni, de a
rendelkezésre alld mindségben ingyenesen hasznalhaté a wifi szolgaltatas lakoinknak és

vendégeinknek is.

XIIl/4.AZ INTEZMENYBOL VALO ELTAVOZAS ES VISSZATERES RENDJE
A lakoknak joga van az Otthonunkon beliili és azon kiviili szabad mozgasra. Az intézménybdl
val6 eltavozaskor nem kell engedélyt kérni, de kérjuk -napi eltdvozas esetében- kapuzarasra

(19:00 o6réra) sziveskedjenek visszatérni.
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Otthonunknak jogszabalyi kotelezettsége, hogy folyamatos nyilvantartast vezessen az
otthonban tartdzkodd lakok szamardl. Emiatt eltdvozaskor és visszaérkezéskor minden lakd
koteles a portaszolgalat munkatarsanak jelezni a tAvozasat, illetve visszaérkezeset.

Ha az intézménybdl vald eltavozas egy napnal hosszabb iddre torténik, (reggel 7-t0l, masnap
reggel 7-ig = 1 nap), kérjlk eltavozaskor erre vonatkozd nyomtatvanyt sziveskedjenek kitdlteni
(megadni a tartézkodasi helyet, idétartamot, telefonszamot, cimet) ami a portai szolgalatot
végz6 munkatérsnal talalhato, a recepcion.

A lakok személyes szabadsaga nincs korlatozva, de a biztonsaguk, valamint az attekinthetd

intézményi mitkodés érdekében kérjiik az alabbiak figyelembe vételét:
=  Megfeleld fogadd hattér (lakas, csalad).
= Gondnoksag alatt all6 személy esetén a meghivas, szlikség szerint kiséret.

= Egészségi alkalmassag.

Az eltdvozasi szandékukat a vezetd apolonak vagy a részlegvezetd apoloknak tdvolmaradast
megeldzden legaldbb 2 munkanappal, de legkésdbb eltavozast megel6z6 nap reggel 8 oOraig
szlikséges bejelenteni, az élelmezés sziineteltetése es a gydgyszerellatas érdekében. A feltételek
megléte esetén az eltdvozast a vezetd apold vagy tavollétében a miiszakvezetd nyugtazza.
Amennyiben az eltavozasnak a lakd egészsege szempontjabol kockazata van, ugy a vezetd
apolo vagy tavollétében a miiszakvezetd hozzajarulasa sziikséges.

A tavozast és a visszaérkezést is sziveskedjenek irasban jelezni a mindenkori miiszakban 1€vo
apolonak. Ez az alapbizonylata a téritési dij visszafizetésenek (korhazi kezelés eseten a korhazi
elbocsatd igazolas). A.tavolléti id6 alatt fizetendd dij szamitasa a mindenkori térvényi
szabalyozas alapjan torténik.

CselekvOképtelen vagy korlatozottan cselekvoképes lakdé minden esetben csak kisérével
hagyhatja el az Otthont! A tavozast és a visszaérkezést ebben az esetben is sziveskedjenek

jelezni a mindenkori miiszakban 1év0 portai munkatarsnak és a szolgélatban 1évé apolonak.

XIV. AZ EGYUTTELES SZABALYAI

XIV/1. AZ EGYUTTELES ALTALANOS ELVEI, SZABALYAI

Mind a lakoknak, mind pedig az Otthon munkatarsainak tiszteletben kell tartaniuk embertarsai
alapvetd emberi jogait és emberi méltosagat. Az Otthon lakoit &poloink emberbarati szeretettel,
szakmai elhivatottsaggal, kell6 toleranciaval és tapintattal gondozzak, illetve apoljak.

Az Otthon munkatérsai a szervezeti ¢s mitkddési szabalyzat, valamint a munkakori leirasok

alapjan végzik munkajukat, a személyes gondoskodas etikai normainak szigoru betartasaval.
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Kotelesek olyan magatartast tanusitani, amellyel a lakok érdekeit szolgaljak, és a
Nagyboldogasszony Haz jo hirnevét dregbitik.
Az Otthon munkatarsai és hozzatartozdik nem fogadhatnak el a lakoktol illetve

hozzatartozoiktdl semmiféle juttatdst vagy ellenszolgéaltatast!

XIV/2. LAKOK ES MUNKAVALLALOK KAPCSOLATA

Munkavallaloink meghatarozott munkarend és az Etikai Kodexe alapjan végzik munkajukat.
Az intézmény vezetdje koteles gondoskodni a munkavallalok foglalkozésbeli, titoktartasi
kotelezettségeinek érvényesitésérdl és a lakok személyiségi jogainak tiszteletben tartasarol.
Az intézmény munkavallal6ja nem tanUsithat olyan magatartast, amellyel az intézmény vagy
lak6ja jogos érdekeit bizonyithatdan sérti, j6 hirét veszélyezteti. A hazirendet koteles betartani.
Az otthon munkavallaloinak titoktartasi kotelezettsége van, az otthon ellatottaitol, illetve
ellatottairdl szerzett barmilyen informéaciot illetéktelen személynek atadni nem szabad.

A szemelyes gondoskodast nyujto intézmenyben foglalkoztatott személy, valamint kozeli
hozzatartozbja és élettarsa az ellatasban részesiilé személlyel tartasi, életjaradéki és 6roklési
szerzOdést az ellatas idotartama alatt — illetve annak megsziinésétdl szamitott egy évig — nem
kothet.

A munkavallaloknak a munkakori kotelessége teljesitéséert ajandékot, pénzt vagy barmilyen
mas vagyoni elényt kérni és elfogadni tilos!

A lako végrendeletét tiszteletben kell tartani, ugyanakkor, ha végrendeletében emléktargyat
hagynak a dolgozora, azt két tanu jelenlétében kell atadni, melyrdl jegyzokonyv késziil.

Az intézmény munkavallaloit fegyelmi felelosség terheli a szabalyok be nem tartasa miatt.

Az intézmény valamennyi munkavallalojanak és lakojanak egymashoz valoé viszonya a
személyiség tiszteletére épil. Elvarja a kdlcsdnds tapintatot, udvariassagot, megeértést.

Az intézmeény munkavallaloi kozul kozfeladatot ellatd személynek mindsiil az apolo, a vezetd
apold, a gondozd, szocialis és mentalhigiénés munkatars, ezért felhivjuk az ellatast
igénybevevok és hozzatartozoik figyelmét, hogy aki a munkatarsakat jogszerii eljarasukban
erdszakkal, fenyegetéssel akadéalyozza, feljelentés esetén biintethetd.

Az intézmény biztositja lakoi szamara az érdekképviseleti lehetdséget, az intézeti rendbe

illeszkedd onallosagot és szerepvallalast.

XIV. AZ INTEZMENYBE BEHOZHATO SZEMELVYES
HASZNALATI TARGYAK KORE
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XIV/1. INTEZMENYBE HOZHATO SZEMELYES TARGYAK

Intézmeénybe a sz alabbi személyes targyak hozhatdak be:
* Ruhanemt, 4gyneml, labbeli
= Személyes hasznalati targyak (pl. TV, radié, gyogyaszati eszkdz, kisebb otthoni butor)
= Tisztalkodasi szerek, szajapolasi eszkdzok

= Lakoszobak diszitésére szant kellékek
A behozott targyak nem lehetnek balesetveszélyesek, azok mennyisége nem akadalyozhatja a
szoba hasznaléjat, illetve a gondoz6 személyzetet mozgasukban, emiatt a személyes targyak
behozatalara az intézményvezetdvel, illetve a gondozasi egység vezetdjével egyeztetve, az
¢szszerliség hatarain beliil lehetséges.
Az Otthonba intézményvezetdi egyeztetést kovetden kizarolag kifogastalan allapotban 1évo, 2
kw-nal kisebb teljesitményii szabvanyos elektromos berendezések és kiegészitdik hozhatok be.
A lakd kotelessége gondoskodni az elektromos kesziilek karbantartasarol javitasarol. Az
otthonba behozott sajat hasznalati targyak, butorok, egyeéb berendezések javitasanak,
javittatdsanak koltsége a tulajdonost terheli.
A behozott targyakrol behozatalukkor leltar készul. Az Otthonba behozott targyak megovasaert
Otthonunk vezetdsége és személyzete fokozott figyelmet fordit, de a személyes hasznalatban
1€vo targyakért elsdsorban a tulajdonosuk felel.
Otthonunk feleldsséget az értékmegOrzési szabalyoknak megfeleléen leadott targyakert,
értékekért vallal (Id. XI. fejezet). Javasoljuk, hogy a lakdk csak a személyes szukségletiiknek
megfeleld mértékben tartsanak maguknal pénzt, értéktargyakat, mert az intézmény csak a

hazipénztarba leadott targyakért, pénzkészletért vallal felelosséget.

XIV/2. BE NEM HOZHATO TARGYAK

Tilos Otthonunkba behozni olyan targyat, ami vesz¢€lyt jelenthetnek az intézményben ¢€l6k testi

épségere, igy kulondsen:

° robbandanyagok, pirotechnikai eszkdzok, fegyverek,

° Gazpalack

° haztartasban hasznalt szokasos méretiinél nagyobb méretii szaro- és/vagy
vagbeszkozok.

° Gaziizemt, vagy elektromos fiitd, vagy f6z6 eszkoz
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XIV/3. ALLATTARTAS

Az intézményben az allattartas nem megengedett. Kérjiik, bekoltozés elott a tulajdonukban 1€vo

haszon- vagy haziallatok elhelyezésér6l gondoskodni sziveskedjenek!

XV. A BERENDEZESI TARGYAK HASZNALATA, A
TULAJDON VEDELME, KAROKOZAS

XV/1. AZ OTTHON RENDJE

Az Otthon terliletén tartdzkoddk kételesek mas tulajdonat tiszteletben tartani. Tilos a lakd tudta
és beleegyezése nélkil, tavollétében a lakdszobaba belépni, onnan barmit eltavolitani. Kivételt
képeznek ez aldl a rendkiviili események (tlizeset, csétores stb.), melyekrél minden esetben
jegyzdkonyvet kell késziteni.

Kérjuk az Otthon lakdit és munkatarsait, hogy erejukh6z merten vigyazzanak az Otthon

rendjére és tisztasagara!

XV/2. A BERENDEZESI ES FELSZERELESI TARGYAK HASZNALATA

A lako koteles az intézmény berendezési és felszerelési targyait és azok allagat
rendeltetésszeriien hasznalni, megdvni €s megdrizni. Amennyiben az ellatott szobajat annak
berendezéseit, felszerelését nem rendeltetésszeriien hasznalja a helyreallitas (pl. festés, javitas)
koltségeit koteles megtériteni.

Az intézmény tulajdonat képezod targyakat az otthonbol kivinni, elajandékozni nem lehet.

A lakok kotelesek lehetdséget biztositani, hogy eldzetes bejelentés alapjan, az éves
vagyonleltart készitd munkatarsak a lakdszobaba bejussanak.

Azzal a hasznalati targgyal, amit koz0s hasznalatra ajanl fel az ellatott, a tovabbiakban az

intézmény vezetdje rendelkezik (elhelyezés, javittatas, stb.).

XV/3. KARBANTARTAS

Lakok a szobakat bekdltézéskor tisztan hasznalatra alkalmas allapotban veszik at. Annak igény
szerinti festése, atfestetése, atalakitdsa az intézményvezetdvel elére egyeztetett formaban a
lakrész hasznaldjanak koltségére torténik. Ha a festést a kozmiivek- vagy egyéb hiba teszi
szlikségessé, akkor a kar elharitasa és helyreallitasa az intézményt terheli. A szoba hasznalatba
vételekor az intézmény Aaltal biztositott berendezési targyak, eszktzok és felszerelések
karbantartasat az Otthon munkatéarsai dijmentesen végzik. Dijmentes a bekoltozéskor torténd

segitségnyuijtas a szoba berendezésében, ha az nem igényel szakipari tevékenységet.
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A lakdk sajat batoraik, és egyéb hasznalati targyaik javitasaban, karbantartasaban
munkatarsaink segitséget nyujthatnak, de a javitasi anyagok koltsége, ill. a kiils6 szakember
munkadija a lakdkat terheli.

A Kkarbantartési igényeket kérjik, jelezzék a kihelyezett karbantartd flizetekben, a hibak
javitasat fontossagi sorrendben végzik a munkatarsaink.

XV/4. KAROKOZAS
Mind az Otthon, mind a lak6k magéantulajdondnak épségét tiszteletben kell tartani. Mas
tulajdonaban tortént szandékos, vagy hanyagsag okozta karokozas esetén a karokozé koteles az
okozott kért megtéritenie.
Ugyanigy a laké koteles a nem rendeltetésszerti hasznalatbdl ered6 karokat is megtériteni. A
kartérités mértéke a karokozas mértékével egyenértékli a poétlas értékével, vagy a javitasi

koltségevel azonos.

XVI. ELHALALOZAS, VEGTISZTESSEG

Lakok elhalalozdsaval kapcsolatos teendoket megbizas esetén az intézmény vezetdje, vagy az
altala megbizott munkatars, vezetd apold, mentalhigiénés munkatars szervezi. Ennek részeként

gondoskodik az aldbbiakrol:
= elkulonites,
= Vveégtisztességre vald felkészités,
= hozzatartozok (torvényes képviseld) értesitése,

= ingdsagainak szambavételérdl, megdrzésérdl, valamint 6rokdseinek torténd atadasarol

(jegyzOkonyv alapjan).

A korhazban torténd elhaldlozés esetén: a hozzatartozot a korhdz értesiti, melyet kovetden
kérjuk, hogy haladéktalanul értesitsek intézményunket e-mailben, vagy telefonon.

Intézményi elhaldlozds esetén Intézményiink haladéktalanul értesiti a rendelkezd
nyilatkozatban foglaltak alapjan az ott els6dlegesen megjeldlt hozzatartozot, akinek kotelessége

az elhunyt laké tobbi csaladtagjanak kiértesitése.

Az elhunyt eltemettetésérdl az Intézmény akkor gondoskodik, ha

= Nincs eltemettetésre kotelezett, (k6ztemetés)
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= Ha az ellatdsban részesiilé elhaldlozas esetére, az intézmény felé rendelkezik
eltemettetésérodl, és e célra a fedezetet biztositja. Ebben az esetben ennek terhére az

otthon gondoskodik a rendelkez6 igényei szerint a végtisztességrol.

= A késObbiekben fellelt hozzatartozd, torvényes képviseld, a temetéssel kapcsolatos

koltségek téritésére kotelezett, hagyatéki teherként bejelentésre kerdil.

XVI. ADATKEZELES, ADATVEDELEM

Az Otthonunk a lakdinkkal fenntartott ellatotti jogviszony alatt lakGink személyes adatait
kezeli. Ha a torvény masképp nem rendelkezik, a nyilvantartasokbol a szocialis ellatéas
megszinésétél szamitott 5 év elteltével — a szolgalati idére vald jogosito ellatasok kivételével
—toréljuk a személyes adatokat.

On az intézményi jogviszony létrejottével egyidejiileg hozzajarul ahhoz, hogy az intézmény,

mint Adatkezel6 kizarolag a jogszabalyi el6irasokbol fakado hatosagi adatszolgaltatas céljabol:
= aszemélyes adatait kezelje és feldolgozza

= az egeszsegugyi allapotaval kapcsolatban a Megallapodasban megjeldlt személyt

allapota valtozasarol felvilagositsa,

« az On egészségigyi adatait rendelkezési nyilatkozat nélkiil csak az ellatasban
kozvetleniil résztvevé munkatarsak, illetve orvosok megismerhessék, korhazba utalasa
esetén az egészségiigyl dosszié kiadhatd a mentdtisztnek, korhdzi orvosnak,

betegszallitonak, az egészségiigyi ellatast végzé munkatarsaknak,

= a jovedelemmel kapcsolatos adatokat megismerheti a mindenkori intézményvezeto,
gazdasagi csoport, nyugdijat oszté munkatars, illetve akit az ellatott irasban megjel6lt.

Az intézmény a nyilvantartott személyes adatokrol Adatleltarral rendelkezik.

Az adatkezeléssel és adatvédelemmel kapcsolatban az intézmény Adatkezelési Szabalyzata

szerint jarunk el.

XVII. AZ INTEZMENYI JOGVISZONY MEGSZUNESENEK
SZABALYAI

A laké intézményi jogviszonya a kdvetkezd esetekben sziinhet meg illetve szilintethetd meg:

= az intézmeny jogutod nélkiili megsziinésével, mely esetben az intézmény fenntartojat
elhelyezési kotelezettség terheli a Lakdval szemben
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= aLako halalaval,

= a hatarozott idejli intézeti elhelyezés esetén a megjeldlt idétartam lejartaval, kivéve, ha
a szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatasrol szo6l6 1993. évi Ill. torvény rendelkezese

alapjan az elhelyezés idétartamat meghosszabbitjak,

= A Lako, illetve torvényes képvisel6je kezdeményezése alapjan az intézményvezetd az

intézményi jogviszonyt megszinteti.
= haa Lako egészségi allapota miatt, masik intézményben kell elhelyezni
» haaz intézményi elhelyezés mar nem indokolt
= haa Lako a héazirendet stlyosan, ill. rendszeresen megsérti

= haa Lako, a torvényes képviseldje, vagy a téritési dijat megfizetd személy téritési dij

fizetesi kotelezettségének nem tesz eleget.

XVII/1 A JOGVISZONY MEGSZUNTETESE A LAKO, ILLETVE TORVENYES
KEPVISELOJENEK KEZDEMENYEZESERE:

A lako, illetve torvényes képviseldje az intézményi jogviszony felmondasat minden esetben
irdshan kezdeményezheti az intézmény vezetdjénél.

A megallapodés felbontasara iranyul6 iratban meg kell jeldIni azt az idopontot, amikor a lakd
az intézményi jogviszonyt fel akarja mondani és az Otthonbol véglegesen ki akar kéltozni. A
megjelolt idépont nem lehet rovidebb az irat beadasatol szamitott 30 napnal.

Az intézményvezetd a lako, ill. torvényes képviseldjének nyilatkozata alapjan intézkedik a

megallapodas felmondasarol.

XVII/2 A JOGVISZONY MEGSZUNTETESE AZ INTEZMENYVEZETO
KEZDEMENYEZESERE:

e A lako egészségugyi allapotara tekintettel felmondasnak akkor van helye, ha az ellatast
igénybe vevd egészségi és/vagy mentdlis allapotdnak megvaltozdsa miatt masik
intézménybe torténd elhelyezése indokolt vagy egészségi vagy mentalis allapotanak
nem megfeleld intézményben kerilt elhelyezésre (pl: pszichiatriai korkeép kialakulas,
vagy iddéskori demencidhoz tarsuld viselkedési zavarok miatt), idsotthoni keretek
kozott biztonsdggal nem ellathato, illetve kronikus belgydgyaszati osztalyon torténd
elhelyezése valik indokoltta. Ebben az esetben a felmondasi id6 90 nap. Akkor is

felmondasnak van helye, ha az intézményi elhelyezés mar nem indokolt.
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e A hazirend sulyosan megsértésének mindsiild esetek:
o A lakoétarsak nyugalmanak nagymértékii zavarasa
o Biincselekmény elkovetése jogerds birosagi itélet alapjan
o Az ellatottak és a munkatérsak tettleges bantalmazésa
o a lLakdtérsakkal az intézmény dolgozoival szemben sért6, megalazo magatartas
tandsitasa
o Ha a laké az intézménybdl 3 alkalommal eldzetes bejelentés nélkiil tavozik és
24 6ran belul nem érkezik vissza, vagy a visszaérkezesének akadalyat nem jelzi,
o Sulyos alkoholos, vagy egyéb szer hatdsara norma- és kontroll-vesztett
allapotban sorozatosan zavarja a lakok nyugalmat, akadalyozza az intézmény
munkarendjét és életét
o Az intézmény vagy mas lakod vagyontargyaiban szandékosan Kkart tesz, vagy
targyakat tulajdonit el
o A szemelyi téritési dijat 30 napon tul sem fizeti meg.
A Hézirend sulyos megsértésének tényérdl az intézmény vezetdje feljegyzést készit. A
feljegyzésben leirtakat az érintett ellatottal ismerteti, és felhivja a figyelmét, hogy

magatartdsa az intézményi jogviszony megsziinésé€t vonhatja maga utan.

e A téritési dijfizetési kotelezettségének ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési
dijat megfizet6é személy akkor nem tesz eleget, ha 6 honapon at folyamatosan téritési
dij-tartozés all fenn, és ez a 6. honap utolsd napjan két havi személyi teritési dij sszegét
meghaladja és vagyoni, jovedelmi viszonyai lehetdvé teszik a téritési dij megfizetését.
Ha az ellatott, torvényes képviseléje vagy a téritési dijat megfizeté személy vagyoni,
jovedelmi viszonyai olyan mértékben megvaltoztak, hogy a személyi téritési dij
megfizetésére vonatkozd kotelezettsegnek nem tud eleget tenni, koteles az
intézményvezetonél rendkiviili jovedelemvizsgalat lefolytatasat kezdeményezni. Az
intézményvezetd a jovedelemvizsgalatot lefolytatja, és a személyi téritési dijat a
jovedelemvizsgalat eredményének megfelelden allapitja meg. Ha az ellatott, atorvenyes
képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy nem kéri a jovedelemvizsgélat
lefolytatasat, ugy kell tekinteni, hogy vagyoni, jovedelmi viszonyai lehetévé teszik a
téritési dij megfizetését. Ha harom honapon at téritési dij-tartozas all fenn, az ellatottat,
a torvényes képvisel6t vagy a téritési dijat megfizetd személyt irasban tajékoztatni kell

a felmondas lehetdségérol.

Az intézményvezetd az ellatds megsziinésérdl irasban értesiti a Lakot illetve a torvényes

képviseldjét, akik, ha nem értenek egyet azzal az értesités kézhezvételétdl szamitott 8 napon
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belill az intézmény fenntartdjahoz fordulhatnak. llyen esetben mindaddig, mig a fenntarto,
illetve a birésag jogerds és végrehajthatod hatarozatot nem hoz az ellatast valtozatlan feltételek
mellett biztositani kell.

Az intézményi jogviszony megsziinése esetén az Intézmény vezetdje értesiti a jogosultat, illetve
torvényes képviseldjét:

- a személyes hasznalati targyak és a megdrzésre atvett értékek, vagyontargyak elvitelének
hataridejérol, rendjérol és feltételeirdl,

- az esedékes, illetve hatralékos téritési dij befizetési kotelezettségérol,

- az Intézménynek a jogosulttal szembeni kovetelésrdl, karigényérdl, azok esetleges

eloterjesztési és rendezési modjarol.

XVIIl. A LAKOK ERDEKKEPVISELETE, PANASZJOG

GYAKORLASA, ELLATOTTJOGI KEPVISELO,
LAKOGYULES

Otthonunk lakdinak érdekképviseletét az Erdekképviseleti Forum biztositja, amely
jogszabalyban meghatarozottak szerint miikodik. A Forum miikddésének szabalyairol
részletesen az ,Erdekképviseleti Forum Miikodési Szabalyzata” elnevezésii dokumentum
rendelkezik, ami a Hazirend kotelezo melléklete.

Ennek része a panaszjog és annak gyakorlasa, amivel kapcsolatos tudnivalokat ugyancsak a
,Erdekképviseleti Forum Miikodési Szabalyzata” szabalyozza.

A lakok érdekvédelmének és érdekérvényesitésének egy tovabbi garancidja az ellatottjogi
képviseld. Az ellatottjogi képviseld egy Otthonunktol fliggetlen allami testiilet altal
intézményunkbe delegalt személy, akinek feladata hogy a lakok érdekképviseletét ellassa,
biztositsa azt, hogy az ellatast igénybe vevot megilletd Alkotméanyos jogok maradéktalan és
teljes kort tiszteletbe tartdsa megtorténjen.

Az ellatottjogi képvisel6 feladat- és jogkore kulondsen:
e tajékoztatast nytjt a lakokat érint6 legfontosabb alapjogokrdl
e segitséget nyujt a konfliktusok megoldasaban

e kezdeményezheti az ellatott panaszainak kivizsgalasat, az intézmény igazgatdjanal és

fenntart6janal

e észrevetelt tehet az intézményben folytatott gondozasi munkara vonatkozdan
Ellatottjogi képviseld elérhetdségei jelen dokumentum mellékletében, valamint az Intézmény

hirdet6tablajan kifliggesztve is megtalalhato.
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A Nagyboldogasszony Hazban az intézményvezetd évente legalabb két alkalommal, de igény
szerint tobb alkalommal lakogyiilést tart, melyen tajékoztatast ad a lakok részére az Otthon
mitkodésével kapcsolatosan és a lakokat érinté kérdésekrél. A lakogytlésen a lakok
elmondhatjak véleményliket és javaslataikat az ellatas kiilonbozd elemeir6l. A lakogytilésrol

jegyzokonyv késziil.

XIX. ZARO RENDELKEZESEK

A Hézirendet minden intézményi jogviszonyt létesitonek, torvényes képviselonek illetve,
hozzatartozonak egy példanyban &t kell adni.

A Hazirend egy példanyat az Otthonban ol lathatd és mindenki altal hozzaférhetd helyen ki
kell fliggeszteni.

A Hazirend modositasa csak a Fenntarté és az Erdekképviseleti Forum jovahagyasaval
lehetséges. A hazirend modositasa egyoldallan kizarolag torvényi szabalyozés valtozasa,
aktualizaldsa miatt lehetséges. Ekkor a modositashoz nem koévetelmény a felek
véleményegyezsége, de az Otthon kotelessege, hogy a valtozasrél valamennyi lakot
tajékoztasson.

A jelen hazirend a modositas napjatol érvényes, ezzel egyidejlileg az €l6z0 hatalyat veszti.

MELLEKLETEK:

e ETKEZESI BEJELENTO (1. SZAMU MELLEKLET)
e VENDEG ETKEZES IGENYLES (2./aES 2./o MELLEKLET)

e ERDEKKEPVISELETI FORUM MUKODESI SZABALYZATA (3. SZAMU
MELLEKLET)

e ALAPGYOGYSZER-LISTA (4. SZAMU MELLEKLET)

e KORLATOZO INTEZKEDES SZABALYZATA (5. SZAMU MELLEKLET)

e KARVIZSGALATIJEGYZOKONYV (6. SZAMU MELLEKLET)

e VESZELYHELYZET KEZELESE BELSO UTASITAS (8. SZAMU MELLEKLET)
e ELLATOTTAKPENZKEZELESISZABALYZATA

e ELLATOTTJOGIKEPVISELO ELERHETOSEGE
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